YWCA Québec
Plan stratégique 2024-2027

~ MISSION

La YWCA Québec est un milieu communautaire de loisirs et d’hébergement qui, par ses
services diversifiés et inclusifs, offre des espaces sécuritaires assurant le bien-étre et

'épanouissement de toutes les femmes et de toutes les filles.

VISION

Porteuse de changement social, la YWCA Québec est reconnue pour ses effets positifs et durables, contribuant concrétement a
l'atteinte d'une société diversifiée, inclusive, équitable et sécuritaire, ou les femmes, les filles et les personnes issues de la diversité « Inclusion
de genre participent pleinement et s'épanouissent.

VALEURS

« Engagement

« Respect
« Solidarite

CONTEXTE
INTERNE

" FORCES
« Equipe engagée

« Notoriété

« Milieu unique

s Continuum de services

« Ancrage dans lacommunauté
« Employeur humain

% [ ZONES D'AMELIORATION

« Structure de l'organisation

« Cohérence entre les grandes lignes directrices et ses mises en application

« Alignement des loisirs et des services jeunesse avec la mission de la YWCA Québec
« Capacité limitée des ressources

« Mobilisation et rétention du personnel

« Attraction d’employé.e.s qualifié.e.s

b i J % v
4 " OPPORTUNITES ) [ MENACES

w « Augmentation de la présence médiatique des violences faites aux femmes et de l'itinérance en raison du « Augmentation des violences, de l'impulsivité et de l'imprévisibilité des usager.ere.s

W - }

; E contexte socpeconomlque o ) - ) ) i » « Perte de sens chez certain.e.s employé.e.s en raison de la capacité limitée et du nombre croissant de refus en hébergement

= wi « Ouverture s‘omale en termes d equite, G!e diversite, d |nclu3|oq etd |ntersect|onna!lte . Diminution éventuelle du financement en raison du contexte économique et politique

5 % » Sensibilisation (ajgcrue de l:. sou(ejte al eQa’dddeS [acteulrs en.vwo[mementaux,' E)omazux et de.goluvelrna[’lcle « Augmentation et complexification significatives des besoins (consommation, santé mentale, violence, itinérance, logement,

o R g::;zxat)e sociodémographique du quartier dans lequel se situe la YWCA Québec (2e quartier le plus ageé au immigration, diversité de genres)
. L FARC Pénurie de main-d'ceuvre J

ENJEUX

et matérielles)

1. Capacités d’action imitees ”lnancu‘eres, humaines

2, Arignement de la culture
organisationnelle sur la mission

3. Méconnaissance de la YWCA Québec
dans sa globalité

4. Structure de l'organisation

Intégration des pratiques d'équité, de diversité et d’inclusion a travers le filtre du féminisme intersectionnel

ORIENTATIONS
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1.1 S’assurer d'avoir
les moyens financiers

nécessaires

1.1.1 Assurer le
financement
nécessaire pour le
maintien de
l'accessibilite des
services actuels et
leur développement

1.1.2 Assurer une

saine gestion des
immobilisations

1.2 Améliorer les
pratiques en
ressources humaines

1.2.1 Renforcer la
mobilisation et la
rétention des
employé.e.s

1.2.2 Favoriser
l'attraction de
bénévoles et
d’employé.e.s
qualifié.e.s et
diversifié.e.s

1.2.3 Se doter des
plans, processus et
outils requis

1.3 Se doter des

ressources matérielles

nécessaires

1.3.1 Maximiser
l'utilisation des
espaces pour
favoriser le travail et
le développement
des services

1.3.2 Optimiser
'environnement
technologique et la
disponibilit¢  des
équipements et
matériels requis

2.1 Equilibrer les volets

sociaux et
communautaires

2.1.1 Clarifier les
différents services et
leur contribution a la
mission

2.1.2 Affirmer
'importance des
différents services
pour réaliser la
mission

4.2 Structurer le cadre
opérationnel

4.1 Structurer le cadre
organisationnel

3.2 Se doter d'une
stratégie de plaidoyer

2.2 Actualiser les
principes de
gouvernance

3.1 Positionner la YWCA

Québec (sa mission, sa

vision, ses services et sa
contribution)

4.2.1 Améliorer et
optimiser les
processus internes

4.1.1 Favoriser une
culture de gestion
participative

3.1.1 Renforcer le
positionnement de la
YWCA Québec

2.2.1 Favoriser la
mobilisation des
membres

3.2.1 Augmenter les
efforts de
sensibilisation aupres
des instances a notre

plaidoyer 4.1.2 Etablir le

modele de
fonctionnement entre
la YWCA Québec et

la Fondation

2.2.2 Assurer le 3.1.2 Accroitre la
notoriété de la YWCA
Québec et de ses

services

respect des critéres
de gouvernance
exigés par la
YWCA Canada et
les différent.e.s
bailleur.euse.s de
fonds

3.2.2 Renforcer la
sensibilisation et
l'éducation en
matiere d'équité, de
diversité, d'inclusion
et d'intersectionnalité
(EDI2) aupres des
différentes parties
prenantes

4.1.3 Améliorer la

collaboration entre
les départements

4.3 Optimiser les
communications
internes

4.3.1 Clarifier les roles
et responsabilités
(des ressources,
départements et
entités)

4.3.2 Améliorer la
communication
interne

Note : La numérotation des enjeux, orientations et objectifs ne constitue pas
une priorisation de ceux-ci, mais vise plutoét a faciliter leur identification.




